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Piata asigurarilor de locuinte din Roménia, pregatita sa
acorde despagubiri rapid, in cazul unui dezastru natural
major

PAID - Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale — anunti
finalizarea proiectului de digitalizare completa a procesului de notificare a daunei,
constatare si calculatie a despagubirilor, pentru proprietarii de locuinte afectate de
calamitati. Parte a strategiei de management al dezastrelor, aplicatia digitala a fost
dezvoltata pentru a face fatda unor scenarii de dezastru natural extins, la nivel national,
si oferd industriei de asigurari capacitatea de a procesa si solutiona un numar mare de
cereri de despagubire, intr-un timp scurt. Noua infrastructura digitala a fost
prezentata in cadrul unui eveniment organizat joi, 20 iunie, la sediul PAID, la care au
luat parte reprezentanti ai Autoritatii de Supraveghere Financiara si ai pietei de
asigurari.

Initiativa de digitalizare a operatiunilor pe care un proprietar de locuinta, pagubit in
urma unui fenomen natural, trebuie sa le parcurgd, a apartinut PAID, care a si
coordonat intregul proces, insa a implicat resurse din intreaga industrie. Astfel, odata
cu incheierea acestei etape, atat asiguratorii, cat si asiguratii, vor avea la dispozitie
instrumente digitale pentru abordarea intregului proces de protectie financiara a
locuintei impotriva dezastrelor naturale, de la achizitia politei, la notificarea daunei,
constatare si autoconstatare si, in final, la calculul despagubirilor acordate.

LInaugurarea acestei infrastructuri, complet digitalizate, este o noud etapa a viziunii
noastre de a construi un nivel cat mai ridicat de pregatire colectiva pentru un
dezastru natural major. De 15 ani, depunem eforturi pentru cresterea gradului de
acoperire in asigurare, pentru cat mai multi proprietari de locuinte din Romania.
Educatia financiard a populatiei este un proces de duratd. Insd, este datoria noastrd,
ca industrie, sa garantam fiecarui asigurat cd avem resursele si instrumentele
pentru a face fata urmarilor economice ale unui dezastru natural. PAID are cel mai
mare program de reasigurare, din Europa Centrala si de Est, in valoare de 1,3
miliarde de euro incepand din luna iulie, care ne garanteaza capacitatea financiard
de a oferi despagubiri. Astazi putem spune cd avem noi mecanisme pentru
gestionarea efectiva, intr-un mod si mai eficient, a intregului proces”, a declarat
Nicoleta Radu, CEO PAID.

In perioada urmitoare, aplicatia digitali va fi pusi la dispozitia asiguratorilor, pentru
a fi utilizata in situatii reale de piata. Dupa efectuarea eventualelor calibrari, la finalul
anului, aceasta va sta la baza celui mai mare exercitiu pentru testarea capacitatii pietei
de a raspunde, practic si la timp, solicitarilor, in cazul unui mare cutremur. Astfel,
sistemul va fi testat intr-un scenariu de pagube extinse, care genereaza un numar
semnificativ de solicitari de despagubire. Conform estimarilor industriei, daca un
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cutremur de intensitatea celui din 1977 ar avea loc astazi, ar putea aparea 250.000 de
dosare de dauna pentru locuinte avariate — luand in calcul doar locuintele asigurate.

L<AStdzi marcam o etapa importanta in operationalizarea sistemului national de
protectie. Aceasta aplicatie este cel mai complet sistem de gestiune a daunelor, nu
exista alte solutie care sa aiba cuprinderea si complexitatea sistemului de gestiune.
PAID este o organizatie ce gestioneaza un fond de risc, iar acum marcam un rezultat
de importantd mare pentru intreaga piata a asigurarilor de locuinte. Ceea ce a fost
acumulat intr-o viatd de munca este bine sa fie si protejat, nu doar achizitionat si
intretinut. Fara indoiala, te costa mai mult sa nu ai asigurare decat sa o ai.” a
declarat Sorin Mititelu, Vicepresedinte, Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Sistemul asigurarilor obligatorii pentru locuinte a fost instituit in anul 2008, cu scopul
de a crea un mecanism de protectie financiara a proprietarilor din Romania, in cazul
unui dezastru natural. De 15 ani, PAID - Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor
Naturale - este compania care gestioneaza acest sistem si este responsabila de emiterea
politelor si de acordarea despagubirilor, in caz de cutremur, inundatii sau alunecari de
teren. Prin dezvoltarea programelor de educatie financiara, derularea campaniilor de
informare si crearea instrumentelor eficiente pentru gestionarea procesului, de la
achizitia politei, la acordarea despagubirilor, PAID continud sd intareasca rezilienta
Romaniei in fata dezastrelor naturale.

Despre PAID

Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale (PAID) este o societate de asigurare-
reasigurare, cu capital privat, formatd prin asocierea societdtilor de asigurare pentru
incheierea de asigurdri obligatorii de locuintd, in conformitate cu prevederile Legii nr.
260/2008.Conform prevederilor legii, PAID administreazd sistemul de asigurare obligatorie a
locuintelor, care acoperd trei riscuri de bazd specifice Romdniei: - Cutremur - Inundatii -
Alunecari de teren.

Registrul Comertului Bucuresti nr. J40/10819/05.11.2009 C.U.L 26191737
Capital social subscris si virsat 77.367.276 lei;

Operator date cu caracter personal77.367.276
Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara: RA-065
Cod LEI 315700H6SYCXQWPIF410



